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Institucional MTrante®

Web Services

Missao

A Mirante tem por obijetivo elevar a produtividade das organizacdes analisando,
desenvolvendo, e melhorando seus sistemas de informacéo, e aumentando a
capacidade técnica da organizacdo em criar independentemente suas proprias
solucdes.

Quem é?

Empresa de TI, atuante no mercado desde 1998, voltada para o desenvolvimento de solucdes de
negocio para internet, tendo como foco tecnoldgico a adocdo de WebServices, junto a tecnologias
amplamente utilizadas no mercado.

Em virtude de suas competéncias em gest&o de projetos e tecnologia, a Mirante diferencia-se diante
do mercado, por disponibilizar servigos e produtos que atendem seus clientes de forma eficaz e com
qualidade.

Desenvolvimento de Projetos

A\ empresa conta com um processo formal de trabalho em sua Fabrica Web para o desenvolvimento
de transagGes de negdcio via Web e sistemas de informacéo, que pode ser executado tanto no ambito
interno, como externo (projeto executado no ambiente do cliente).

Consultoria e mentoring em tecnologia

E voltada para a integracdo, design de arquiteturas, programagdo avancada, suporte ao
desenvolvimento Web e J2EE. S&o expertises adquiridas ao longo de anos de trabalho resolvendo as
mais diversas situacdes. A Mirante tem disponibilizado soluges direcionadas ao real problema do
cliente, que na maioria ndo mais encontram dificuldades com a tecnologia que esta implementando
em seu negdcio. Exemplos reais tem sido evidenciados em diferentes ramos de empreendimento,
desde telefonia, bancario até transito.

Consultoria em Melhoria de Processos de Software

“'em como objetivo implantar um processo de software em organizagdes de TI. Para isto € feito o
mapeamento dos seus atuais processos de trabalho, com a conseqliente defini¢do e ou adequacéo de
seu processo de software a uma realidade, que viabilize um desenvolvimento rapido e eficaz, ou até
mesmo de contratacdo de fornecedores, visto que seus projetos podem ser controlados a contento.
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or conter profissionais competentes e maturidade técnica em todos as areas de treinamento que
dispdem, a Mirante também disponibiliza ao mercado, no formato de treinamento, sua experiéncia
em relacdo ao desenvolvimento de solucdes de negodcio para web, processo de software,
gerenciamento de projetos e modelagem de software.

Seus treinamentos sdo ministrados em local préprio, ou in company, permitindo assim uma maior
integracdo do curso com a realidade da organizacdo, que possibilita a visualizagdo da melhor forma de
se resolver as necessidades do cliente, em abordagens reais vivenciadas.

ersatilidade Técnica
A capacidade técnica da equipe perante tecnologias e processos, aliada a gestdo dos seus projetos, tem
viabilizado tomadas de decisdo fundamentais sobre riscos internos ou externos dos projetos. Tal
situacdo tem demonstrado aos consultores, técnicos e a propria Mirante que investimentos em
recursos-humanos e processos é fundamental para o crescimento do negdcio. Tem sido ainda o
fatordecisivo no pionerismo e na cria¢do da imagem da Mirante.

1998, Pioneiraem Java

1999, Pioneiraem XML

2000, Desenvolvimento em Camadas XML

2001, Desenvolvimento em Web Services

2002, Definicéoinicial e implantagéo da Fabrica \Web

forma transparente e franca com que a Mirante trabalha com seus clientes, tém possibilitado a
total visibilidade dos projetos, viabilizando ainda a unido das equipes da Mirante e do cliente, em um
esfor¢co continuo para gerar produtos e servigos de qualidade, em um prazo adequado e com custos
satisfatorios.

s experiéncias vivenciadas em projetos, nos mais diversos segmentos de mercado, trabalhando com
solucdes de negdcio de peso e fundamentais para a continuacdo do empreendimento do cliente, tém
demonstrado aos interessados contratantes que cada projeto é tratado individualmente e que a
segurangca de suas informacdes é objetivo basico de nosso acordo comercial.

sucesso da Mirante em relacdo a qualidade de suas solucdes, combinada a sua agilidade técnica,
resulta inteiramente de sua equipe de profissionais. Para isto, a Mirante mantém um esforgo
continuado em treinamento e selecao.
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Fabrica Web N\Trante®

Web Services

“Nos pensamos que a maioria das iniciativas de processo sao inuteis. Gerente e equipe bem
intencionados ficam t&o envolvidos na execucdo do processo que esquecem que s&o pagos

para obterem resultados, e ndo para executarem processos.”
Peter Coad, em “Java Modeling
in Color with UML

Por que Fabrica?

Ha tempos, que desenvolver projetos de software deixou de ser artesanal. Em virtude da importancia da Tecnologia da Informagao
na condugdo das organizagBes, percebe-se que desenvolver um produto que atenda realmente as necessidades do negdcio é
fundamental. Isso s6 € possivel com um ambiente produtivo que tenha suas atividades e competéncias bem definidas para atender a
demanda no tempo necessario a um custo satisfatorio.

O que é aFabrica

Entre os objetivos de uma fabrica de projetos de software estd o de permitir uma organizagio gerar seus
produtos de forma agil, organizada e com qualidade, sabendo que tera como produto final, realmente, o que
foi definido no escopo do projeto, mesmo ocorrendo mudancas durante o seu andamento. Tudo isso
mediante um processo de trabalho bem definido.

Encontrando resultados

Naeradainteligéncia digital, a agilidade ¢ crucial para o sucesso dos negdcios. Em funcéo disto, a Mirante disponibiliza seu know-
how para permitir as organizacdes, privadas e governamentais, pensarem somente no seu negocio, deixando o trabalho operacional
de desenvolvimento paraaequipe da Mirante.

Evolucéo continuada

A\ Mirante investe constantemente na melhoria de sua fabrica, a fim de buscar a exceléncia na gestio de seus
projetos e permitir ao cliente, a todo momento, informar-se sobre o desenvolvimento do seu produto. A
maturidade adquirida com seu historico de projetos tem embasado o constante refinamento de um processo
pratico e rapido que permite a Mirante entregar softwares coerentes com as expectativas operacionais e
comerciais do cliente.

O processo Mirante de desenvolvimento
Ja no ano de 1999, tendo por objetivo um conceito forte e unificando o que ha de melhor entre o Processo Unificado e o XP
(Extreme Programming), a Mirante chegou ao FDD (Feature-Driven Development), também utilizado por empresas como a

Borland.

Voltado para o desenvolvimento rapido e com énfase as caracteristicas funcionais do sistema, esse processo permite aos gerentes
definir seu planejamento com pequenas demandas por iteragdes, simples ou complexas, viabilizando assim a entrega constante de
artefatos. Desta forma, consegue-se melhorias incrementais de qualidade e produtividade focando em resultados diretos para o
cliente, e ndo em burocracias de um processo.

Tecnologia Mirante

A\ Mirante conta com uma Ferramenta Case interna, o “Develox”, que documenta e organiza os projetos,
bem como serve de framework de programacéo. Se houver interesse do cliente, a Mirante pode trabalhar com
ferramentas da Borland e da Rational, além de apresentar especial competéncia no desenvolvimento \Web com
J2EE (JSP, Servlet, EJB, INDI, etc), e nos conceitos de Web Services com XML.
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Fabrica Web da Mirante possui dois componentes:

esponsavel pela especificagdo do sistema por meio de Use
Cases e por todos os artefatos UML necessarios para este
trabalho, assim como a defini¢do de Contrato XMLs entre
camadas e modelagem de dados. A fabrica Web de
Especificacdo e Projeto atua de forma diferenciada em
projetos de pequeno e grande porte, a fim de oferecer uma
relacdo custo/beneficio adequada para cada situacao.

esponsavel pelo mapeamento da especificacdo e do projeto
em codigo, bem como pelo processo de teste do produto
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Funcionamento da Fabrica

final. Esta fabrica pode receber especificacbes da Mirante ou
de terceiros, mas, nesse caso, é exigido um padrdo minimo na
especificacdo fornecida.

ara o desenvolvimento de solugdes, oferecemos dois modelos, segundo a conveniéncia do cliente:

esta modalidade, a Mirante disponibiliza uma célula da fabrica, parcial ou integral, dentro da organizacdo do cliente a fim de
agilizar acomunicacao e ajustes do projeto. Exige uma geréncia mais atuante da nossa parte a fim de garantir o processo, 0 que torna
muito eficiente o trabalho em projetos urgentes ou com transferéncia de conhecimento.

esta modalidade, o projeto é desenvolvido nas dependéncias da Mirante com recursos fisicos proprios. A interacdo da-se apenas
por meio de pontos de controle bem estabelecidos no projeto. Cria-se uma distancia maior no aspecto técnico, permitindo ao
cliente a preocupar-se apenas em repassar o conhecimento sobre o seu negdcio e com a entrega final do produto.

a busca por maior controle e visibilidade de tempos e custos para 0s nossos clientes, bem como agilidade nas negociagdes, a
Mirante tem utilizado, com sucesso, uma metodologia de controle de custos e de produtividade por pontos de fungdo que
representa uma mescla dos beneficios de custos conhecidos com a agilidade no ajuste dos rumos do desenvolvimento.

gestdo adequada da interface da Mirante com o cliente é a chave para um caminho suave e o sucesso do projeto. Seguindo esta
premissa, a fim de garantir o desempenho de acordo com os requerimentos contratuais, a gestao dos projetos da Mirante abrange os
seguintes aspectos:

- relato de desempenho (monitoramento de cronograma e situagao de etapas);
- execucao do plano do projeto (autorizacdo do contratado no devido tempo);
- controle de qualidade (inspecéo e verificagdo do produto do contrato);

- controle de mudancas (assegurar que as mudangas estdo adequadamente
aprovadas e que todas os envolvidos tomaram conhecimento).

Tais controles estdo adequados aos mais consistentes conceitos de geréncia de projetos, estando inclusive em harmonia com as
diretrizes do PMI (Project Management Institute).
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Clientes irante

Web Services

Com uma base sélida de sucesso em diversos projetos em diferentes setores do mercado, a Mirante atua
disponibilizando solucbes de negocio na Internet para seus clientes. Diante disto, tém viabilizado com eles o
crescimento de seus negdcios e tem garantido a Mirante a continuidade da prestacdo de servigos e absorcdo de novos
clientes.

Quem sao?

A\ diversidade das solugBes Mirante tem permitido o desenvolvimento e a disponibilizagdo de solucdes para organizagdes privadas e publicas.
Com aagilidade de nossos processos, obter o sucesso nas solugdes se tornou uma constante. O cliente fica a vontade para focar-se na expertise
em relagdo ao seu negdcio, enquanto a Mirante satisfaz suas necessidades com implementagOes tecnoldgicas e de processos. A seguir,
relacionamos alguns de nossos clientes que encontraram resultados nesta parceria.

\

AUTOTRAC
- Controle de Acesso e Navegacao para Sistemas Case de Sucesso:
- Intranet de Manutencédo de Equipamento Sistema Caminhoneiro: e-procurement de Transporte

- Intranet de Geréncia de ponto de suporte

. . i Pr lem
- Sistema Caminhoneiro: e-procurement de transporte oblema

A Autotrac é umaempresa privada que tem como produto o forneci-
mento de solucdes de logistica e seguranca para frotas de veiculos. A Autotrac tinha como cliente empresas com frotas de caminhes. Mas, no
Brasil, a maior parte dos caminhdes, sdo autbnomos, ou seja, de pessoas que “alugam” seus veiculos para transportar cargas diversas. Em
virtude disto, a maioria da frota do Brasil ndo era alcancavel pela Autotrac .

Estratégia

Optou-se entdo por desenvolver um sistema que utilizasse as informac0es ja existentes nos atuais sistemas, filtrar tais informagdes e apresenta-
las em um espago de oferta e procura. Os principais usuarios do sistema sdo empresas cadastradas junto a Autotrac e 0s proprios
caminhoneiros autdnomos, que necessitam utilizar o transporte de cargas. Foi feita umaanalise para se saber quais dados sao relevantes para o
contratante do “frete”, como informacdes basicas e questdes legais do veiculo e do caminhoneiro, para que pudessem ser disponibilizadas no
site. A Mirante participou do processo de levantamento de requisitos, definicdo da arquitetura do sistema, analise e projeto, e do conseqliente
desenvolvimento dos componentes.

Resultado

O sistema encontra-se em producéo, e a Autotrac tem conseguido aumentar sua carteira de clientes autbnomos, pois o sistema possibilita
uma maior agilidade no processo de negociacdo entre contratante e contratado do servico de frete. O caminhoneiro ganha um canal de
negdcio e mais seguranga para o seu caminh@o e para a carga transportada, uma vez que ele passa a ser rastreado por satélite ele pode ainda ter
um abatimento no seguro do caminhdo. Para o contratante, ocorre uma sensivel melhora na rapidez com que as negociagdes sao feitas. Paraa
Autotrac, esta sendo alcangado o seu objetivo maior, que é promover acomercializacdo de seus produtos com um maior nimero de clientes.

& BancoDpoBRAsIL

- Personal Banking LicitacGes via Web: o _ J

- Office Banking O Sistema de Licitagdes do Banco do Brasil foi desenvolvido para tornar possivel
- LicitacBes via Web licitacGes na Internet de forma agil e segura. Todo o processo é feito através da
- Balco de Produtos Agricolas Internet, como: a publicagdo dos editais, a entrega das propostas e a conseqtiente
- Balco Internacional (Importacéo / Exportagio) dl_sputa de precos on line. Atualmente varias empresas utilizam o Slste_ma de
- \enda Eletronica de Bens Licitagbes, como a ANEEL, Furnas, Infraero e Petrobras, além de diversos
- Controle de Fluxo de Investimento governos estaduais e prefeituras. As tecnologias utilizadas para a implementagéo

- Framework de Desenvolvimento de Aplicativos desse projeto foram Java, JSP, XML. http://www.licitacoes-e.com.br
- Rotinas de Comunicagdo com Mainframe

Balcdo de Produtos Agricolas:

O Sistema Balcdo de Agronegdcios foi desenvolvido para realizar acomprae a venda de bens agricolas de forma segura através da Internet, com
a intermediacdo do Banco do Brasil. Quando o comprador e o vendedor fecham o negdcio, o vendedor recebe pelo bem que vai entregar. O
comprador, através do Banco do Brasil, somente libera o valor do pagamento ap6s receber o bem adquirido. As tecnologias utilizadas para a
implementagéo desse projeto foram Java, Servletse XML. http://balcao.bb.com.br.
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SEARCH

- Controle de Acesso e Navegacao para Sistemas L ) 5
- Controle de Divida Ativa para Detrans Migracdo do Sistema legado de Gestéo de Multas para Web
- Gestdo Financeirapara DETRAN's
- Gestdo de Multas para DETRAN's

- Gestdo / Repasses para DETRAN's
- Fornecimento do Software Develox

A Search é uma empresa de informatica especializada em processos de negécio de
transito relacionado aos DETRAN"s. Diante da necessidade do mercado, a

Search precisava migrar seus atuais sistemas legados para 0 ambiente \Web, em
um curto espago de tempo. A Search na época ainda néo tinha histérico em desenvolvimento Web e néo podia contar com o risco de

falhas no projeto. Em face deste escopo, a Mirante foi contratada para a migragéo do atual sistema legado. Este projeto tinha como riscos:
curto espaco de tempo para implantagdo, acomplexidade da integracéo de diversos modulos e suas regras de negacio.

Foi alocada uma equipe para desenvolver a especificacdo, o projeto técnico, assim como a implementagdo dos respectivos requisitos
funcionais, tendo o apoio de analistas de negocio da propria Search para transmissao das regras de negdcio. O projeto foi executado de
forma iterativa e incremental, sendo definidas iteracdes de trabalho para cada visdo de negocio do sistema legado. Desta forma, a Search
conseguiria ter resultados todos 0s meses, em consequéncia poderia estar constantemente avaliando a qualidade do trabalho da Mirante e
a0 mesmo tempo absorver know-how para seus outros projetos \Web.

Sistemas projetados e desenvolvidos para ambiente Web, com tecnologia Java, no tempo contratado, viabilizando inclusive a
disseminagédo de conhecimento da tecnologia para os técnicos da Search, além da disponibilizagdo da documentacdo dos sistemas. Com
isto a Search conseguiu atender suas necessidades de negdcio no tempo contratado e na tecnologia definida. Hoje os sistemas estdo em
producédo no ambiente Web, para diversos DETRAN s, onde a qualidade denotam no sucesso do projeto, como: a pertinente usabilidade,
aliada a funcionalidade, fazendo destes sistemas produtos que agregam valor ao dia-a-dia do cliente. Com tais resultados, a Mirante tem se
posicionado como parceiraativa da Search no fornecimento de solucdes de negécio para \Web.

TCD coluiar

/%2,

- Sistema de Boletins de Ocorréncias (em rede) _ _ )
- Sistema de Atendimento ao Cliente (lojas) SAC - Sistema de Atendimento ao Cliente
- InfoNet - Sistema de publicacéo de sites Mddulo Publicador

De acordo com a Anatel, as operadoras de telefonia tém que garantir atendimento rapido aos seus clientes em suas lojas. O SAC anterior
era instalado em cada loja, e para obter um relatdrio geral era necessario centralizar os dados de mais de 50 lojas, 0 que era uma tarefa dificil
e suscetivel a erros. Consequientemente era complicado ter informac®es sintetizadas da realidade em que operavam suas lojas, quanto ao
atendimento.

A Mirante foi contratada e desenvolveu uma solucéo para Web que possibilitou a integracdo das informacdes de todas as lojas, e
consequentemente o atendimento passou a ser feito em um tempo cada vez menor, em virtude das possiveis analises a serem feitas, tendo
informacGes em tempo real. Para isto, optou-se por desenvolver o sistema sob os padrées da tecnologia J2EE, proporcionando étima
estabilidade e alta produtividade.

Hoje a VIVO consegue-se atender os requisitos de informagéo da Anatel, pois bastam alguns clicks para geragdo de relatérios com
informagdes em tempo real. Além disso, o sistema possibilita tratamento personalizado a clientes VIP, que quando entram na loja sdo
identificado na recepcdo. E, ainda, possibilita a comunicacdo remota entre supervisor e atendente, via chat, ou mensagem via celular,
facilitando a orientacdo dos atendentes via sistema. Esse faz a emissao de senhas, relatérios, controle de fila e do seu tempo de espera, para
verificar se os indices diarios estdo dentro do requerido pela Anatel.
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Cursos e Treinamento MTrante®

Web Services

O diferencial da Mirante é que todos 0s nossos treinamentos sdo baseados na
experiéncia em desenvolvimento de sistemas e consultoria junto aos clientes. Assim,
oscursos sdo voltados para as necessidades profissionais do dia-a-dia.

Os treinamentos sdo ministrados em local proprio, ou in company, permitindo uma
maior integracéo do curso com a realidade da organizacao.

GRUPO | - Cursos sobre UML, Processo de Desenvolvi-
mento de Software e Geréncia de Projeto.

FUNDAMENTOS DE RATIONAL ROSE

Tem por objetivo capacitar os alunos a trabalhar com a ferramenta Rational Rose, através de uma
abordagem pratica. Os participantes irdo praticar todos os aspectos basicos da ferramenta, de forma a
entender as funcionalidades do Rose e as vantagens da modelagem visual. Serdo abordados fundamentos
de criacdo de diagramas e relatdrios, trabalhando aengenharia direta e reversa de software.

MODELAGEM VISUAL COM UML

“I'em por obijetivo apresentar aos alunos os fundamentos basicos do desenvolvimento orientado a
objetos utilizando a Unified Modeling Language UML. Serdo apresentados conceitos como
abstragdo, polimorfismo e encapsulamento. Este curso apresentard a linguagem UML e amodelagem
visual através de estudos de caso praticos.

MODELAGEM DE NEGOCIO COM UML

M odelagem de Negdcio com UML prové uma abordagem para modelar processos de negcios usando a
mesma linguagem (UML) que as equipes de desenvolvimento de software utilizam para modelar sistemas.
Usando a mesma notacdo entre dominios de sistemas e de negdcio, é melhorada a comunicagéo entre
analistas de negdcio e analistas de sistemas, e aspectos do negdcio sdo incluidos nos requisitos do sistema,
melhorando a qualidade do software final.

FUNDAMENTOS DE RATIONAL UNIFIED PROCESS (RUP®)
Este curso é direcionado para analistas de sistemas, gerentes de desenvolvimento e membros da equipe
de desenvolvimento. Sdo abordados o desenvolvimento iterativo, disciplinas e outros conceitos do
RUPS. Os estudantes participardo de umasimulacdo de um projeto de desenvolvimento de software.

GERENCIA DE PROJETOS

Este curso tem como publico-alvo profissionais que trabalham, ou pretendem trabalhar com geréncia
de projetos, nas mais diversas areas de atuagao. Serdo abordados conhecimentos, habilidades e técnicas
recomendadas pelo Project Management Institute (PMI), além de exercicios e estudos de caso praticos.
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este curso 0s alunos séo capacitados a conhecer as caracteristicas e vantagens da plataforma Java, os elementos da
linguagem, a implementagéo de codigo orientado a objetos, 0 mecanismo de tratamento de exce¢@es, a manipulacéo de
arquivos e a conectividade a bancos de dados (JDBC). Durante o treinamento, os alunos realizam varios exercicios
préaticos, principalmente de consulta a documentagdo da linguagem Java (Javadoc) J2SE.

este curso os alunos sao capacitados a trabalhar com as tecnologias Java Server Pages (JSP) e Servlets da especificagdo
Java 2 Enterprise Edition (J2EE). Sdo realizados varios exercicios praticos, com énfase na consulta & documentacéo
Javadoc. Ao final do curso, é realizado um projeto que consiste em uma aplicagdo Web em trés camadas utilizando JSP,
Servlets e conexdo a um banco de dados utilizando JDBC.

este curso os alunos sdo capacitados a desenvolver sistemas que tenham seguranca e escalabilidade utilizando a
tecnologia Enterprise Java Beans (EJB). Serdo abordados os Session Beans, Entity Beans, Message Driven Beans,
incluindo o acesso a bancos de dados. Este treinamento enfatiza o lado pratico, tornando os desenvolvedores capazes
de implementar aplicac6es EJB paraa plataforma J2EE.

ste curso tem por intencdo treinar programadores Java para realizarem a prova de certificagdo e serem um Sun
Certified Programmer for the Java 2 Platform 1.4, certificacdo reconhecida e extremamente valorizada no mercado. O
contetido € apresentado por meio de exemplos praticos, sendo que durante o treinamento s&o realizados simulacoes e
exercicios.

ste curso capacita desenvolvedores na utilizacdo da linguagem de programacéo JavaScript, de forma a criar paginas
para a \Web mais interativas, dindmicas e com maiores funcionalidades. A linguagem JavaScript é imprescindivel a
todos aqueles que desejam trabalhar no desenvolvimento de sistemas para a \Web.

ermitir que lideres de projetos e desenvolvedores conhecam as novas possibilidades que o XML traz, apresentando
solugdes mais simples que as atualmente empregadas. Ao desenvolvedor é apresentado o ferramental em Java para a
manipulagdo de XML, com aulas praticas de laboratorio paraa construcéo de solugdes XML.

ste curso tem como objetivo apresentar os fundamentos de administracdo do sistema operacional Linux, bastante
utilizado por empresas publicas e privadas. Sdo abordados a estrutura do sistema operacional, 0s comandos principais,
aconfiguracdo de dispositivos e do ambiente gréafico.

ste curso tem por intencdo capacitar administradores de rede utilizando o sistema operacional Linux. S&o
apresentados a teoria sobre Infra-Estrutura de Redes e o estudo de servicos de rede como configuragdes de e-mail,
firewalls, servigos de transferéncia de arquivos e outros.
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